Allgemeine Geschaftsbedingungen

Vertragsgegenstand

1.) PROXIMA-Computer GbR wird ausschlielich auf-
grund dieser Service, Reparatur- und Wartungshedin-
gungen tatig. Diese sind fur beide Vertragsteile verbind-
lich, soweit nicht andere Vereinbarungen schriftlich ab-
geschlossen wurden. Mit Unterzeichnung des Auftrags-
scheins erklart der Kunde die Anerkennung dieser Ver-
tragsbindungen.

2.) Der Kunde versichert, vor Beginn der Service-, Repa-
ratur- oder Wartungsarbeiten eine komplette Datensiche-
rung vorgenommen zu haben. PROXIMA-Computer GbR
haftet nicht fir den Verlust von Datensatzen im Zusam-
menhang mit den auszufiihrenden Arbeiten; dasselbe
gilt, falls im Rahmen derartiger Arbeiten Daten des Kun-
den verandert oder zerstort werden.

3.) Auftrage sowie Anderungen und Erweiterungen der in
Auftrag gegebenen Arbeiten kénnen auch mindlich ver-
einbart werden; auch hierfur gelten diese Bedingungen.

Preise und Lieferzeiten

1.) Auf Verlangen des Kunden vermerkt PROXIMA-
Computer GbR den Preis, der bei Durchfuihrung des
Auftrages voraussichtlich zum Ansatz kommt. Preisanga-
ben im Auftragsschein kdnnen auch durch Verweisung
auf die in Frage kommenden Positionen der im Betrieb
von PROXIMA-Computer GbR ausliegenden Preis- und
Arbeitswertkataloge erfolgen.

2.) Preisangaben fur vereinbarte Arbeiten, auch wenn sie
im Auftragsschein vermerkt sind, sind nur annéhernd und
stellen keinen Kostenvoranschlag dar. Sie dirfen jedoch
ohne vorherige Zustimmung des Kunden bei Auftrdgen
bis zu € 250,- um nicht mehr als insgesamt 20% und bei
Auftragen Uber € 250,- um nicht mehr als insgesamt 15%
tberschritten werden.

Die Durchfuihrung nicht vereinbarter Arbeiten bedarf der
vorherigen Zustimmung des Kunden, es sei denn, der
Kunde ist nicht kurzfristig erreichbar, die Arbeiten sind
notwendig und die Gesamtkosten erhdhen sich hierdurch
bei Auftragen bis zu € 250,- um nicht mehr als 20%, bei
Auftragen Uber € 250,- um nicht mehr als 15%.

3.) Winscht der Kunde eine verbindliche Preisangabe,
bedarf es eines schriftichen Kostenvoranschlages und
einer vorherigen Prufung der betroffenen Geréte.

Die hierbei von PROXIMA-Computer GbR erbrachten
Leistungen werden gesondert nach Zeitaufwand berech-
net und im Rahmen eines anschlielenden Service-,
Reparatur- oder Wartungsauftrages nur verrechnet, wenn
dieses ausdrucklich vereinbart wurde.

4.)) Auf alle im Auftragsschein angegebenen Preise ist die
jeweils gultige gesetzliche Mehrwertsteuer hinzuzurech-
nen.

5.) Lieferungs-, Installations- und Fahrtkosten werden bei
Kostenvoranschlagen nicht gesondert vermerkt und gel-
ten von Anfang an im betriebstblichen Umfang nach
jeweiligem Aufwand von PROXIMA-Computer GbR als
vereinbart.

6.) Liefertermine und -fristen sind nur verbindlich, wenn
dieses ausdriicklich vereinbart wurde.

Bei Uberschreitung eines unverbindlichen Liefertermins
kann der Kunde PROXIMA-Computer GbR nach einer
Woche schriftlich auffordern, binnen angemessener Frist

zu liefern. Mit der Mahnung kommt PROXIMA-Computer
GbR in Verzug. Der Kunde kann neben der Lieferung
Ersatz von Verzugsschaden nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit von PROXIMA-Computer GbR oder des-
sen Mitarbeiter fordern.

Bei Uberschreitung eines unverbindlichen Liefertermins
ist PROXIMA-Computer GbR berechtigt, binnen ange-
messener Frist Ersatzgerate mit vergleichbarer Ausstat-
tung dem Kunden leihweise zur Verfiigung zu stellen. Die
Gestellung von Ersatzgeraten ist kostenpflichtig, wenn
sie auf Verlangen des Kunden ohne Uberschreitung
eines verbindlichen Termins erfolgt.

Soweit Uber die Bereitstellungskosten keine gesonderten
Vereinbarungen getroffen sind, gelten die tUblichen Séatze
fur Geréate-Mietvertrdge von PROXIMA-Computer GbR
aufgerundet auf volle Kalenderwochen.

Abnahme und Gewahrleistung

1.) Die Abnahme des gewarteten oder reparierten Gera-
tes durch den Kunden erfolgt im Betrieb von PROXIMA-
Computer GbR, soweit nichts anderes vereinbart ist. Der
Kunde kommt mit der Abnahme in Verzug, wenn er nicht
innerhalb von einer Woche nach Meldung der Fertigstel-
lung und Aushandigung oder Ubersendung der Rech-
nung den Auftragsgegenstand abgeholt hat.

Bei Reparaturarbeiten, die innerhalb eines Arbeitstages
ausgefuhrt werden, verkurzt sich die Frist auf 2 Tage.

2.) Bei Abnahmeverzug kann PROXIMA-Computer GbR
eine Aufbewahrungsgebiihr von € 2,50 pro Tag und pro
Gerateeinheit berechnen. Die Kosten und Gefahren der
Aufbewahrung gehen zu Lasten des Kunden.

3.) Nimmt der Kunde den Auftragsgegenstand trotz
Kenntnis eines Mangels ab, stehen ihm Gewabhrleis-
tungsanspriche nur zu, wenn er sich diese bei der Ab-
nahme vorbehdlt. Dasselbe gilt fur offensichtliche Man-
gel.

4.) Fiur nicht erkannte Mangel wird Gewahr geleistet,
wenn der Mangel innerhalb von 6 Monaten seit Abnahme
gemeldet wird und auf einem Defekt eines im Rahmen
dieses Reparaturauftrages ausgetauschten Geréates oder
Geréteteiles beruht.

Naturlicher Verschleifd ist von der Gewahrleistung ausge-
schlossen. Dieses gilt insbesondere flir Austauschteile,
die einem typischen besonderen Verschlei3 unterliegen
(wie Typenrader, Magnetkdpfe, Druckkopfe), von Ver-
brauchsmaterial (wie Papier, Filtern, Farbbandern, To-
nern etc.) und von Datentragern aller Art.

Die Gewahrleistung gilt weiterhin nicht in Bezug auf Kos-
ten, welche eine Schwachstromversicherung tbernimmt.

5.) Mangel im vorgenannten Sinne sind PROXIMA-
Computer GbR unverziiglich nach ihrer Feststellung
schriftlich anzuzeigen und genau zu bezeichnen. Diese
werden im Betrieb von PROXIMA-Computer GbR beho-
ben.

Ist der Fehler trotz mindestens zwei Nachbesserungsver-
suchen nicht beseitigt worden, so kann der Kunde Her-
absetzung der Vergiitung oder Riickgangigmachung des
Vertrages verlangen, jedoch hdchstens bis zum Gesamt-
preis dieses Service-, Wartungs- oder Reparaturauftra-
ges.

6.) Gewdhrleistungsverpflichtungen bestehen nicht, wenn

der aufgetretene Mangel in ursachlichem Zusammen-

hang damit steht, dass

e der Kunde PROXIMA-Computer GbR nicht unver-
zuglich nach Feststellung des Fehlers diesen mitge-
teilt hat,



e der Kunde erforderliche Wartungs- oder Diagnose-
arbeiten ohne zwingenden Grund unterlassen hat
oder

e Reparatur- und Wartungsarbeiten von dritter Seite
vorgenommen worden sind.

Haftung

1.) Die Haftung von PROXIMA-Computer GbR wird un-
abhéngig vom Rechtsgrund fir den Gesamtbetrag der
Wartungsgebihren (einschlie3lich der prozentualen
Zuschlage) fur ein Vertragsjahr nach den bei Eintritt des
Ereignisses gliltigen Sétzen beschréankt.

MaRgeblich sind die fir die gesamte Computeranlage
glltigen Gebuhren und Zuschlage unabhéngig davon,
welches konkrete Gerat oder Element der Anlage be-
schadigt wird oder den Schaden auslost.

2.) PROXIMA-Computer GbR haftet nicht fur entgange-
nen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, mittelbare
Schéaden und/oder Folgeschaden.

Eine Haftung fur die Vernichtung oder Verfalschung auf-
gezeichneter Daten setzt in jedem Fall voraus, dass der
Auftraggeber sichergestellt hat, dass diese Daten mit
vertretbarem Aufwand aus maschinenlesbarem Daten-
material rekonstruiert werden kann.

3.) Die obigen Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir
Schéaden, die der Auftragnehmer vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht hat und nicht fur das Fehlen zuge-
sicherter Eigenschaften.

Eigentumsvorbehalt und Pfandrecht

1.) PROXIMA-Computer GbR steht wegen seiner Forde-
rung aus dem Service-, Wartungs- oder Reparaturauftrag
ein vertragliches Pfandrecht an allen aufgrund des Auf-
trages in seinen Besitz gelangten Auftragsgegensténden
zu.

Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderun-
gen aus friheren durchgefuhrten Arbeiten, Ersatzteilliefe-
rungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht wer-
den, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand im Zusam-
menhang stehen.

Fir sonstige Anspriiche aus der Geschéftsverbindung gilt
das vertragliche Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten
sind oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt.

2.) Macht PROXIMA-Computer GbR von seinem Recht
zum Pfandverkauf der in seinen Besitz gelangten Gerate
oder Geréateteile Gebrauch, so genigt fir die Pfandver-
kaufsandrohung die Absendung einer schriftichen Be-
nachrichtigung an die letzte, PROXIMA-Computer GbR
bekannte Anschrift des Kunden, soweit eine etwaige
neue Anschrift durch Auskunft des Einwohnermeldeam-
tes nicht festgestellt werden kann.

3.) An allen eingebauten Zubehor-, Ersatzteilen und
Tausch-Teilen behalt sich PROXIMA-Computer GbR bis
zur vollstandigen Bezahlung aller Rechnungen aus der
Geschaftsverbindung das Eigentum vor. Wenn nicht
anderes schriftlich vereinbart worden ist, gehen ersetzte
Teile in das Eigentum von PROXIMA-Computer GbR
Uber.

Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir alle mit diesem Service-, Reparatur-

oder Wartungsauftrag zusammenhangenden Streitigkei-
ten ist, soweit der Kunde Vollkaufmann ist, Lippstadt.

Rucknahmebedingungen fur gekaufte Waren:

Grundsétzlich nehmen wir keine Waren zurtick, da wir
Sie vor dem Kauf Uber die Ware ausfihrlich beraten
kénnen.

Eine Ricknahme ist nur mdglich, falls eine Ware eine
von uns personlich zugesicherte Eigenschaft nicht auf-
weist, und sich das nach dem Kauf herausstellt.

Dazu darf weder der Artikel noch die Verpackung Nut-
zungsspuren aufweisen, und muf3 technisch vollkommen
in Ordnung sein.

Um die technische Unversehrtheit sicher zu stellen, be-
halten wir uns eine technische Priifung vor, die kosten-
pflichtig sein kann.

Danach werden wir einen Gutschein Uber den Kaufbe-
trag, abzlglich eventueller Kosten fir die technische
Prufung, ausstellen.

Eine Ruckgabe oder Ruckbuchung gezahlter Betrage ist
nicht mdoglich.

Haftung

Holt der Kunde das Geréat nicht spatestens 3 Monate
nach Abholaufforderung ab, entfallt die weitere Aufbe-
wahrungspflicht und jede Haftung fur leicht fahrlassige
Beschadigung oder Untergang.

Einen Monat vor Ablauf dieser Frist ist dem Kunden eine
Mahnung und Verkaufsandrohung zuzusenden. Der
Werkunternehmer ist berechtigt, den Auftragsgegenstand
nach Ablauf dieser Frist zur Deckung seiner Forderungen
zum Verkehrswert zu verauf3ern. Ein etwaiger Mehrerlos
ist dem Kunden zu erstatten.

Schadenersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlos-
sen, sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit vor-
liegt.

Kosten fir Uberpriifung

Fehlersuche ist Arbeitszeit. Daher stellen wir den ent-
standenen und zu belegenden Aufwand in Rechnung,
wenn der Reparaturauftrag nicht ausgefiihrt werden
kann, weil

1. der beanstandete Fehler bei der Uberpriifung nicht
festgestellt werden konnte,

2. ein erforderliches Ersatzteil nicht mehr erhaltlich ist,

3. der Kunde den vereinbarten Termin durch sein Ver-
schulden versaumt,

4. der Auftrag wahrend der Durchfiihrung zuriickgezogen
wurde,

5. aufgrund Fremdeingriffs eine Reparatur nicht durch-
fuhrbar ist.

Offensichtliche Mangel der Leistungen des Werkunter-
nehmens muss der Kunde unverziglich, spétestens 5
Werktage nach Eintritt der Erkennbarkeit bei Abnahme
oder Inbetriebnahme dem Werkunternehmer anzeigen,
ansonsten ist dieser von der Mangelhaftung befreit.



